. . Z-PA-S-05/A 26.06.2020 r.
® Laboratorium Pomiarowe MUTECH .,

( / / spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. ilaE//m By
dawniej (do dnia 25 czerwca 2020 r.) funkcjonowata jako:

Laboratorium Pomiarowe "MUTECH" Tadeusz Mucha i Wspélnicy sp.j. ’2/@

W

MUTECH 99-400 towicz, Pl. Nowy Rynek 26 s | —

AP 106

firma@mutech.pl tel. centr. 46 837 04 44

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Ogolne warunki realizacji uslug wzorcowania przez LP MUTECH

Laboratorium Pomiarowe MUTECH (zwane dalej Laboratorium) przyjmuje od Klientéw zlecenia na wykonanie
ustug zgodnie z procedurami Laboratorium i zakresem akredytacji AP — 106 zamieszczonym na stronie
internetowej www.pca.gov.pl.

Pisemne zlecenie /zamoéwienie wzorcowania (kurier, poczta, e-mail) powinno zawierac: dane obiektu (nazwa,
numer fabryczny), zakres wzorcowania, miejsce wzorcowania, numer oferty (jesli byta wystawiona). Zlecajgcy
proszony jest podanie danych osoby kontaktowej w sprawie realizowanego zamdwienia: imie, nazwisko, telefon,
mail. Otrzymane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci firmy, w stopniu niezbednym
do realizacji zaméwienia.

W przypadku wzorcowania w siedzibie Laboratorium, Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ wiasnym
srodkiem transportu lub firmg kurierska, na wtasny koszt i odpowiedzialnos¢, odpowiednio przygotowany,
technicznie sprawny i kompletny obiekt wzorcowania wraz z wyposazeniem (np. baterie, w przypadku urzagdzen
z zasilaniem bateryjnym) i instrukcja obstugi. Adres dostarczenia przyrzadéw: Nowy Rynek 26, 99-400 towicz
w godzinach 8.00 + 15.00 lub wybrang firma kurierskg. Dostarczenie lub wydanie pracownikowi przyrzadu
uszkodzonego lub niesprawnego technicznie uniemozliwi wykonanie przez Laboratorium ustugi i spowoduje
zwrot przyrzadu Klientowi na jego koszt.

W przypadku wykonania ustugi wzorcowania poza siedzibg LP MUTECH Klient zobowigzany jest udostepni¢
przygotowany do pracy przyrzad pomiarowy.

W przypadku stwierdzenia, w trakcie realizacji ustugi, niesprawnosci przyrzadu Laboratorium odstgpi
od wzorcowania o czym poinformuje zleceniodawce. Wystawione zostanie orzeczenie i pobrana opfata 50 zt +
23% VAT.

W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej wykonania wystawione zostanie faktura VAT w wysokosci 50 %
ustalonej kwoty.

W przypadku wzorcowania urzgdzenh pomiarowych przed i po adiustacji doliczana jest kwota 50% ustalonej kwoty
(dodatkowe wzorcowanie — w przypadku gdy punkty wzorcowania przed i po adiustacji sg takie same).
W przypadku innych punktow wzorcowania przed i po adiustacji ustuga wyceniania jest indywidualnie.

LP MUTECH nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie wzorcowanych przyrzadéw pomiarowych
z wyjatkiem sytuacji, gdy wynikajg one z zaniedban Ilub zaniechan popetnionych przez Laboratorium
przy wykonywaniu zlecenia.

Z chwilg wydania przedmiotu zamoéwienia Klientowi lub wskazanej przez niego firmie kurierskiej, ryzyko jego
utraty, uszkodzenia i tym podobnych zdarzeh przechodzg na Klienta.

Zwrot obiektéw wzorowanych nastepuje zazwyczaj w opakowaniu, w ktérym przyrzady zostaty dostarczone.
Laboratorium dotozy wszelkich staran do odpowiedniego przygotowania przesytki zwrotnej. Laboratorium
zastrzega sobie prawo do odmowy przygotowania przesyiki zwrotnej, jezeli uzna, ze opakowanie, w ktérym
przyrzad zostat dostarczony jest niewystarczajgce do zapewnienia jego bezpieczenstwa (za maty karton,
przemoczone cienkie scianki), a laboratorium nie dysponuje odpowiednim opakowaniem wtasnym.
Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie wystawione przez LP MUTECH $wiadectwo wzorcowania z wynikami,
oszacowang hiepewnoscig pomiaru oraz informacjg o zachowaniu spdjnosci pomiarowej.

Wydanie duplikatu/ dodatkowego egzemplarza swiadectwa wzorcowania lub $wiadectwa w jezyku angielskim
podlega dodatkowej optacie wedtug aktualnego cennika.

LP MUTECH moze dodatkowo wykona¢ stwierdzenie zgodnosci otrzymanych wynikéw pomiaréw
z wymaganiami okreslonymi przez Zleceniodawce. Koszt ustugi to 25% ceny wzorcowania netto.
Wynagrodzenie za wykonang ustuge pfatne jest na podstawie wystawionej faktury VAT. Zamawiajgcy upowaznia
firme LP MUTECH do wystawienia faktury VAT bez podpisu zamawiajgcego.

Ustugi oferowane przez LP MUTECH objete sg podatkiem VAT 23%.

Zamawiajgcy ma prawo do sktadania pisemnie skarg i uwag dotyczgcych dziatalnosci laboratorium oraz skargi
dotyczgcej realizowanego zamodwienia. Skargi dotyczace wykonywanych ustug wzorcowania nalezy kierowac
do Kierownika Laboratorium LP MUTECH. Skargi bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcg procedurg
systemowg (dostepng na stronie www.mutech.pl) w ciagu 14 dni od momentu dostarczenia pisemnego
zgtoszenia.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie internetowej
LP MUTECH: www.mutech.pl.



