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MUTECH Szanowni Panstwo

Laboratorium Pomiarowe MUTECH chcac sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego rynku
stara sie swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Zwracamy sie z uprzejmg prosbag
o wypetnienie niniejszej ankiety, w celu poznania Panstwa opinii na temat naszego
Laboratorium oraz dotychczasowej wspotpracy.

Panstwa opinie i uwagi bedg podstawg ciggtego doskonalenia Laboratorium w zakresie
oferowanych przez nas ustug.

Prosze przyja¢ podziekowania za poswiecony czas i wypetnienie ankiety.

Z. powazaniem

Kierownik Laboratorium — Stawomir Wrobel

ADRES KLIENTA:

(Pieczatka firmowa)

ANKIETA

1. Z jakiego rodzaju ustug swiadczonych przez nasza firme Panstwo korzystaja?
(prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole/a)

Wzorcowanie obiektow
do pomiaru pojemnosci
Wzorcowanie kluczy 1 wkretakow

» Wzorcowanie termometrow
elektrycz., szklanych, pirometréw
» Wzorcowanie higrometrow

/termohigrometréw dynamometrycznych
Wzorcowanie analizatoréw
» Wzorcowanie ci§nieniomierzy wydechu

YV Vv VYV V

Wzorcowanie anemometrow

» Wzorcowanie obiektOw
do pomiaru dtugosci i kgta P Inne (JaKie) ..cceveveveverererereieieeicieeieeeenes

2. Czy korzystaja Panstwo z ustug naszego Laboratorium?

po raz pierwszy po raz kolejny

3. Skad czerpia Panstwo informacje o naszej firmie?
(proszg zakresli¢, co najmniej jedng odpowiedz)
reklama w prasie
strona internetowa
strona PCA
oferty pisemne
inni kontrahenci
TNNE, (JAKIE?) .ottt e e

4. Czy znajduja Panstwo na naszej stronie internetowe] wszystkie istotne
informacje na temat Laboratorium 1 ustug, jakie Swiadczy?
O tak
] nie
[J nie korzystatem ze strony internetowej Laboratorium

ogooooo

Jesli nie, to jakich informacji oczekuja Panstwo dodatkowo? (prosimy wymienic)



[Wpisz tutaj]

5. Prosze oceni¢ ponizsze zagadnienia poprzez zakreslenie odpowiedniego stopnia
wedhug skali od 1 (najnizszy) do 5 (najwyzszy)

® e ©
s PERSONEL
< Kompetencje, wiedza i do§wiadczenie [1 23 4 5]
pracownikow LP MUTECH
% Doradztwo techniczne [1 23 4 5]
< Kultura obstugi przez pracownikow LP MUTECH [ 1 2 3 4 5 ]
s USLUGI
% Jako$¢ $wiadczonej ustugi [ 1 23 4 5]
% Terminowo$¢ wykonania ushugi [ 1 2 3 4 5]
% Czas realizacji zamowien [ 1 23 4 5]
% Ceny na tle konkurencji [ 1 23 4 5]
% Szybko$¢ zatatwiania reklamacji (jezeli dotyczy) [ 1 2 3 4 5]

6. Czy zainteresowani s3 Panstwo ustlugami naszego Laboratorium

wykonywanymi?
stacjonarnie wyjazdowo (np. wzorcowanie komodr termostatycznych
i klimatycznych, termostatow cieczowych, termometrow,
kluczy 1 wkretakow dynamometrycznych,
ci$nieniomierzy)
7. Czy poleciliby Panstwo nasza firme¢ innym?

(prosze zakres$li¢ jedng odpowiedz)

] tak

L] raczej tak

[J raczej nie

L] zdecydowanie nie

8. Czy sa Panstwo zainteresowani zakupem wyposazenia pomiarowego
ze swiadectwem  wzorcowania w  naszym  sklepie  internetowym

www.sklep.mutech.pl ?
1 tak
] nie

Jakie inne przyrzady powinny si¢ znalez¢ w ofercie sklepu internetowego?

ustug?

Dzi¢kuje za wypelnienie ankiety.
Prosimy odesta¢ formularz na nasz adres:
Laboratorium Pomiarowe MUTECH, 99-400 Y.owicz, Pl. Nowy Rynek 26
e-mail: firma@mutech.pl



http://www.sklep.mutech.pl/

