Ze

® = = w1
(\ Laboratorium Pomiarowe MUTECH U, |pCcA
7z / =" g S

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. JFC=HRA
MUTECH 99-400 towicz, Pl. Nowy Rynek 26 70
oferty@mutech.pl tel. centr. 46 837 04 44 Peltals

‘I"fl

ot
)

\\\\ WZORCOWANIE
A

AP 106

REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego Laboratorium Pomiarowego MUTECH.

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Laboratorium Pomiarowego MUTECH, w
szczegolnos$ci zasady i1 warunki sktadania zamowien przez Klienta, zasady dokonywania ptatnosci oraz zasady i sposob
dostawy Towaru jak rowniez prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy.

§1. Postanowienia ogélne

1. Definicje stosowane w Regulaminie:

1. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdgca osobg prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, dokonujaca zakupu oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie Towardw;

2. SPRZEDAWCA — Laboratorium Pomiarowe MUTECH Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Lowiczu (99-400), P1.
Nowy Rynek 26, wpisanej do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem 0000842563 prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, numer
NIP: 8341811005, REGON: 100240400, adres poczty elektronicznej: sklep@mutech.pl.

3. SKLEP - sklep internetowy Laboratorium Pomiarowego MUTECH dalej zwany Sklepem znajdujacy si¢ pod
adresem: http://www.mutech.pl/sklep/, poprzez ktoéra Sprzedawca zawiera umowy sprzedazy.

4. TOWAR - przyrzad pomiarowy bedacy przedmiotem sprzedazy w Sklepie podlegajacy opodatkowaniu
podatkiem od towardw i ustug, jego wlasciwosci, cena oraz materiat, z ktérego zostat wykonany sa
szczegblowo okreslone na stronie internetowej Sklepu.

5. REGULAMIN - regulamin sklepu internetowego Laboratorium Pomiarowego Mutech zawierajacy kwestie
nieuregulowane przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, okreslajacy szczegdlowe warunki zawierania
umowy sprzedazy.

6. Kontakt ze Sklepem mozna uzyskaé:

7. pod numerem:
tel. (46) 837 04 44
kom. 507 301 313
fax (46) 837 01 00
Biuro Sprzedawcy dostepne jest w dniach:
poniedziatek — piatek
o0 godzinie:

7:00 — 15:00
2. droga elektroniczng pod adresem: sklep@mutech.pl
§2. Zasady korzystania ze Sklepu:

1.  Warunkiem rozpoczecia zakupow w Sklepie jest rejestracja polegajaca na wypetnieniu oraz akceptacji
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

2. Rejestracja jest rownoznaczna z zaakceptowaniem warunkow niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy o
$wiadczenie ushug droga elektroniczng bez koniecznos$ci sporzadzania odrgbnych uméow.

§3. Informacja o Towarach

1. Aktualny asortyment Towarow oferowanych przez Sprzedawce jest dostepny na stronie internetowe;j
http://www.mutech.pl/sklep/

2. Tlos¢ produktéw w Sklepie jest zmienna i podlega statej aktualizacji.

3. W zwiagzku z cigglym rozwojem Sklepu oraz potrzebami Klientow asortyment moze ulega¢ zmianom.

4. Informacje o zmianach sg publikowane na stronie internetowej: http://www.mutech.pl/sklep/ i nie stanowig
zmiany Regulaminu.

§4. Cena Towaru

1. Wszystkie ceny towar6w podawane sg w PLN (brutto / netto).

2. Platnosci za nasze produkty dokonuje si¢ w ztotych polskich na podstawie otrzymanej faktury PRO-FORMA
i/lub VAT.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaroéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu, wprowadzania
nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu
badz wprowadzania w nich zmian.

4. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okre§lony w zamowieniu sposob.
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§5. Skladanie zamo6wienia

1. Klient moze ztozy¢ zamoéwienie na Towar dostepny w Sklepie za posrednictwem strony internetowej przez
wszystkie dni w roku.

2.  Warunkiem zlozenia waznego zamowienia w Sklepie jest wypelnienie przez Klienta formularza
rejestracyjnego.

3. Formularz obejmuje wymienione dane Klienta m.in. pelna nazwa firmy, NIP, doktadny adres siedziby oraz
adres wysyltki Towaru, osobe do kontaktu, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej, forme
platnosci oraz sposob dostawy.

4. Zlozenie zamdwienia jest rownoznaczne ze zgoda Klienta na wykorzystanie jego danych osobowych na cele
zwiazane z realizacja umowy sprzedazy oraz akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu.

5. Zmiany w formularzu rejestracyjnym Klient moze wprowadza¢ do momentu wystania Towaru. O zmianie
danych osobowych Klient informuje droga elektroniczng wysytajac wiadomos$é na adres: sklep@mutech.pl lub
faksem. O zaksiggowaniu zmian zostanie poinformowany droga elektroniczna.

§6. Formy platnosci

1. Klient moze wybra¢ forme platnosci:

1. Przelew bankowy (numer konta: 90 1020 4580 0000 1502 0420 8708) na podstawie otrzymanej droga
elektroniczng faktury PRO-FORMA

2. Przelew bankowy (numer konta: 90 1020 4580 0000 1502 0420 8708) na podstawie otrzymanej wraz z
Towarem Faktury VAT

3. Gotowka — platnos¢ przy odbiorze — tylko przy przesytce Poczta Polska
2. Nowi Klienci Sklepu maja obowigzek przedptaty na warunkach okreslonych w pkt. 1a
3. Do kazdego zamdwienia wystawiamy Fakture VAT zgodnie z dyspozycja Klienta.

§7. Realizacja zamdwienia

Zamodwienie jest realizowane w dni robocze w godzinach od 7 do 15.
Rozpoczecie procesu realizacji zamowienia rozpoczyna si¢ z chwila ztozenia zamowienia przez Klienta.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostepny w magazynie. W przypadku braku
Towaru objetego zamoéwieniem Klient zostaje poinformowany droga elektroniczng lub telefonicznie.

4. Wraz z zaméwionym Towarem Klient otrzymuje Faktur¢ VAT.
§8. Dostawa Towaru

1. Towar dostgpny w magazynie wysytamy w ciggu 5 dni roboczych liczonych od momentu rozpoczecia procesu

realizacji zamoéwienia.

2. W przypadku zakupu Towaru ze $wiadectwem wzorcowania wystawionego przez Laboratorium Pomiarowe
Mutech zgodnie z Akredytacjag PCA (AP 106) czas realizacji zamowienia wynosi okoto 10 dni roboczych.
Zakupiony Towar jest dostarczany pod adres wskazany w formularzu rejestracyjnym
Wysyltka Towaru jest realizowana w sposob wskazany przez Klienta:

Kurierem — za posrednictwem firmy kurierskiej InPost. Paczka do 30 kg. Koszt wysytki 20,00 PLN.

Kurierem — za po$rednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Klienta, poprzez podanie nazwy firmy oraz

numeru klienta/ numeru umowy zawartej ze wskazang firmg lub przesytka firma kurierska UPS, koszt wysytki

20,00 PLN.

3. Koszt wysylki faktury VAT — jezeli adres wysytki faktury jest inny niz adres wysylki przyrzadow — wynosi
10,00 PLN.

5. Koszt wysytki pokrywa Klient.

6. W przypadku zamdwien na szklo laboratoryjne klient jest zobowigzany zleci¢ odbioér paczki lub odebrad
osobiscie.

7. Czas dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy.
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§9. Odstgpienie od umowy
1. Klient, ktory zawart umowg na odlegltos¢ przez strong internetowa http://www.mutech.pl/sklep/ moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny rezygnacji.
2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ w chwila dostarczenia Klientowi kompletnej przesytki.
3. Klient informuje o odstapieniu od umowy droga elektroniczng na adres: sklep@mutech.pl.
4. Powyzsze o§wiadczenie nalezy wysta¢ przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy. Po
przestaniu o§wiadczenia Klient otrzyma potwierdzenie jego otrzymania w odpowiedzi zwrotnej.
5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zmniejszenie warto$ci towaru, jezeli korzysta z nich w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
6. W przypadku odstgpienia od umowy uprzednie jej zawarcie uwaza si¢ za nicbyle.
7. Klient odsyta Towar na adres Sklepu na wtasny koszt.
8. W przypadku otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrot wartosci zamowienia nastgpi w drodze
przelewu bankowego do 14 dni od chwili zwrotu Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.
9. Wskazany zwrot warto$ci zamdowienia nie obejmuje wykonanej ustugi wzorcowania.
10. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia inny niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez

Sprzedawce, Sprzedawca zastrzega, ze nie jest obowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
kosztow dodatkowych.

§10. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

2.

3.
4.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Klientowi towaru wolnego od wad zaréwno fizycznych jak i
prawnych.

W razie wystgpienia jednej z wyzej wymienionych wad w Towarze dostarczonym przez Sprzedawce,
Sprzedawca bedzie odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi. Klientowi przyshuguje wowczas
prawo do zadania usuni¢cia wady, wymiany rzeczy na wolng od wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od
Umowy.

Towary zakupione w Sklepie posiadaja okreslong w opisie gwarancj¢ producenta.

Jezeli do zakupu Towaru nie zalaczono karty gwarancyjnej, gwarancja zakupu jest faktura VAT.

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji w nastepujacych przypadkach:

§11.

L
L
1

4.

Wada fabryczna;

Niezgodno$¢ Towaru z zamoéwieniem,;

Uszkodzenie podczas transportu.

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda rozpatrywane tylko na
podstawie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci dorgczyciela.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni i biegnie od momentu otrzymania przez Sklep przesyiki z
reklamowanym Towarem.

W przypadku uznania reklamacji, Towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy. Jezeli w
asortymencie Sklepu nie bedzie pozycji zakupionej przez Klienta otrzyma on ofertg zamiany Towaru lub
zostanie mu zwrdcona jego rownowartose.

Kolory Towarow prezentowanych w ofercie Sklepu moga rézni¢ si¢ od dostarczonych Towarow i nie beda
uwzgledniane jako przyczyna reklamacji.

Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy Klientem a firma Laboratorium Pomiarowe MUTECH spoéika z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k.

Sadem wilasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji umowy sprzedazy jest
Sad Rejonowy w Lowiczu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2020 roku do odwotania.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
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