Laboratorium Pomiarowe MUTECH ®
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

99-400 Lowicz; Pl. Nowy Rynek 26 < / /
sklep@mutech.pl

tel.: 46 837 04 44 wew. 41
507 301 313 MU I ECH

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMAC]I

DANE KLIENTA:

NAZWA FIRMY:
NIP: NR TELEFONU:
IMIE I NAZWISKO: E-MAIL:

DANE PRZYRZADU: (NAZWA PRZYRZADU, MODEL, OPIS PROBLEMU)

NAZWA PRODUKTU: NR SERYJNY (jesli dotyczy):
OPIS PROBLEMU:

NR FAKTURY: DATA WYSTAWIENIA FV:

NR ZAMOWIENIA: DATA STWIERDZENIA WADY:

PODSTAWA REKLAMACII:

[0 Niezgodno$¢ towaru z zamdéwieniem

[0 Gwarancja

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

[0 naprawa towaru (usuniecie wady)

[0 wymiana towaru na nowy, wolny od wad
O odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)
O inne (jakie?) .oneeermernneens

1
* Odstapienie od umowy co do zasady przystuguje wtedy, gdy niezgodnos$¢ towaru z umowa jest istotna albo gdy
spetnione sg ustawowe warunki do zagdania zwrotu pieniedzy.



ZWROT SRODKOW: (WYPEENIC, JESLI KLIENT ODSTAPIENIA OD UMOWY.)

NR KONTA DO EWENTUALNEGO ZWROTU (JESLI DOTYCZY):

WELASCICIEL KONTA

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
Reklamacja nie obejmuje wykonanych ustug (np. wzorcowania).

OSWIADCZENIA | INFORMACIE:

1. O$wiadczam, ze podane wyzej informacje s3 zgodne z prawda i opisujg stwierdzone wady produktu.
2. Towar byt uzywany tylko w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem (jesli dotyczy).

3. Prosze o rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ustawowym terminie 14 do dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

Administratorem danych osobowych jest Laboratorium Pomiarowe MUTECH spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedziba w
Lowiczu, Pl. Nowy Rynek 26, 99-400 Lowicz...- instrumenty i wyposazenie laboratoriéw. Dane podane w formularzu beda przetwarzane w
celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora oraz wykonanie obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw prawa. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja
prawa dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

(miejscowos¢, data)

(podpis)

ZALACZNIKI (NP. ZDJECIA WADY, KOPIA DOWODU ZAKUPU):

W przypadku uszkodzen fizycznych towaru prosimy o dotgczenie do formularza zdje¢ przedstawiajacych
uszkodzenie. Zatgczenie zdjec utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

INSTRUKCJA:

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: sklep@mutech.pl lub ztozy¢ pisemnie na adres siedziby sprzedawcy:
Laboratorium Pomiarowe MUTECH Sp. z o.0. sp.k., Pl. Nowy Rynek 26, 99-400 Lowicz. Dane podane w
formularzu sg wykorzystywane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz realizacji obowigzkéw prawnych sprzedawcy.

Uwaga: po potwierdzeniu przyjecia reklamacji prosimy o przestanie towaru wraz z wypetnionym formularzem

reklamacji na adres firmy: Laboratorium Pomiarowe MUTECH Sp. z o.0. sp.k., Pl. Nowy Rynek 26, 99-400
Lowicz.

Prosimy nie odsyla¢ towaru przed otrzymaniem potwierdzenia przyjecia reklamacji.

2
Na podstawie przepiséw o rekojmi oraz przepiséw ustawy o prawach konsumenta, klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w terminie dwdch lat od wydania rzeczy, jezeli rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa. Reklamacja nie dotyczy
produktéw wykonanych na indywidualne zamoéwienie.



