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* Odstąpienie od umowy co do zasady przysługuje wtedy, gdy niezgodnos c  towaru z umową jest istotna albo gdy 
spełnione są ustawowe warunki do z ądania zwrotu pieniędzy. 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI 

DANE KLIENTA: 

NAZWA FIRMY: 

NIP: NR TELEFONU: 

IMIĘ I NAZWISKO: E-MAIL: 

DANE PRZYRZĄDU: (NAZWA PRZYRZĄDU, MODEL, OPIS PROBLEMU) 

NAZWA PRODUKTU: 

 

NR SERYJNY (jes li dotyczy): 

OPIS PROBLEMU: 

 

 

 

 

NR FAKTURY: 

 

DATA WYSTAWIENIA FV: 

NR ZAMO WIENIA: 

 

DATA STWIERDZENIA WADY: 

PODSTAWA REKLAMACJI: 

☐ Niezgodnos c  towaru z zamo wieniem 

☐ Gwarancja 

ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO: 

☐ naprawa towaru (usunięcie wady) 

☐  wymiana towaru na nowy, wolny od wad 

☐  odstąpienie od umowy (zwrot pieniędzy) 

☐  inne (jakie?) ............................................................ 
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Na podstawie przepisów o rękojmi oraz przepisów ustawy o prawach konsumenta, klientowi przysługuje prawo do złożenia 
reklamacji w terminie dwóch lat od wydania rzeczy, jeżeli rzecz sprzedana jest niezgodna z umową. Reklamacja nie dotyczy 

produktów wykonanych na indywidualne zamówienie. 

ZWROT ŚRODKÓW: (WYPEŁNIĆ, JEŚLI KLIENT ODSTĄPIENIA OD UMOWY.) 

 

NR KONTA DO EWENTUALNEGO ZWROTU (JES LI DOTYCZY): 

                          

 

WŁAS CICIEL KONTA 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. 
Reklamacja nie obejmuje wykonanych usług (np. wzorcowania). 

OŚWIADCZENIA I INFORMACJE: 

1. Os wiadczam, z e podane wyz ej informacje są zgodne z prawdą i opisują stwierdzone wady produktu. 

2. Towar był uz ywany tylko w sposo b zgodny z jego przeznaczeniem (jes li dotyczy). 

3. Proszę o rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ustawowym terminie 14 do dni od dnia 
otrzymania zgłoszenia. 

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH: 

Administratorem danych osobowych jest Laboratorium Pomiarowe MUTECH spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. z siedzibą w 
Łowiczu, Pl. Nowy Rynek 26, 99-400 Łowicz...– instrumenty i wyposażenie laboratoriów. Dane podane w formularzu będą przetwarzane w 
celu obsługi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora oraz wykonanie obowiązków wynikających 
z przepisów prawa. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. Osobie, której dane dotyczą, przysługują 
prawa dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.  

  

 

 

 

……………………………….                                                                                                                                            ……………………………. 

 (miejscowos c , data)                                                                                                                                                           (podpis) 

 

ZAŁĄCZNIKI (NP. ZDJĘCIA WADY, KOPIA DOWODU ZAKUPU): 

W przypadku uszkodzen  fizycznych towaru prosimy o dołączenie do formularza zdjęc  przedstawiających 
uszkodzenie. Załączenie zdjęc  ułatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. 

INSTRUKCJA: 

Reklamację nalez y przesłac  na adres e-mail: sklep@mutech.pl lub złoz yc  pisemnie na adres siedziby sprzedawcy: 
Laboratorium Pomiarowe MUTECH Sp. z o.o. sp.k., Pl. Nowy Rynek 26, 99-400 Łowicz. Dane podane w 
formularzu są wykorzystywane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz realizacji obowiązko w prawnych sprzedawcy. 

 

Uwaga: po potwierdzeniu przyjęcia reklamacji prosimy o przesłanie towaru wraz z wypełnionym formularzem 
reklamacji na adres firmy: Laboratorium Pomiarowe MUTECH Sp. z o.o. sp.k., Pl. Nowy Rynek 26, 99-400 
Łowicz. 
 

Prosimy nie odsyłać towaru przed otrzymaniem potwierdzenia przyjęcia reklamacji. 


